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“BIENVENIDO

A TU NUEVO DEPARTAMENTO PAZ

Junto con saludarte, ponemos a tu disposicién el "MANUAL DE OPERACION
Y USO DE TU DEPARTAMENTO"” que contiene informacién relacionada
con las instalaciones, equipos y mantenciones que es necesario realizar
para que logres una buena calidad de vida y prolongues la vida Gtil de tu

departamento.

Es importante para el cuidado de tu departamento que conozcas lo que
estas comprando, asi como su comportamiento a lo largo del tiempo, de
manera que puedas evitar su deterioro en forma anticipada. Si no te
preocupas de su mantencién y cuidado, la acciéon del medio ambiente y
el uso en el tiempo actlian sobre el inmueble y sus accesorios en forma

réapida y nociva.

Este manual pretende ser una ayuda para los nuevos propietarios y/o
usuarios del inmueble que acaban de adquirir, en temas que, a nuestro
juicio, son de relevancia, como aspectos generales de la convivencia en
comunidad y consejos Utiles para resolver problemas comunes, de

mantencién del inmueble y de seguridad.

Rodrigo Hernandez
Gerente de Calidad y Post-Venta
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[. PLANOS

Hemos puesto a disposicién de la Administracion del Condominio los siguientes
planos. Estos también puedes solicitarlos en la Direccién de Obras de tu comuna:

B Arquitectura

Instalacion eléctrica

Instalacién de gas

Instalacién de agua potable
Instalacién de alcantarillado
Instalacién de corrientes débiles
Calefaccion

Sistema de evacuacién de basuras

Central térmica

RECOMENDACIONES ESPECIALES

Antes de que realices la mudanza es recomendable que solicites a carabineros el
certificado de “salvo conducto de mudanza”. Ademas, es necesario que avises al
conserje del edificio para que éste tome las precauciones del caso e indique los
lugares por donde circular con muebles y bultos. Lo anterior es con el propésito de
cuidar al maximo los ascensores, revestimiento de muros y cielo de los espacios
comunes por los que circulan. Asimismo, contacta a la administracion del condominio
para coordinar fechas y horarios disponibles para realizar las mudanzas y, por Gltimo,

te recomendamos contratar a una empresa calificada en este rubro.




[1. EL REGLAMENTO DE
COPROPIEDAD

La importancia
del Reglamento de Copropiedad

Es importante que los propietarios lean y conozcan en detalle el Reglamento de
Copropiedad. En ellos se precisan los derechos y obligaciones reciprocas de los
adquirentes de viviendas, bodegas y estacionamientos, asi como también la
proporcién en el pago de los gastos y expensas comunes. En general, estos
reglamentos buscan lograr una buena administracién interna del edificio y normar
las relaciones entre los distintos propietarios, lo que finalmente se manifiesta
en el logro de la mejor convivencia y calidad de vida de todos los residentes del
edificio, velando ademas por la mejor conservacién de los bienes comunes, el
aseo y la seguridad.

Este reglamento contiene varias disposiciones, las cuales seran obligatorias para
todos los propietarios y ocupantes a cualquier titulo, todo ello sin perjuicio de
las modificaciones adicionales al Reglamento Interno que en el futuro pueda
acordar la Asamblea de Copropietarios.

A continuacioén te explicamos algunos de los conceptos mas importantes para
tu entendimiento:

B COPROPIETARIO: Aquella persona que sea la titular de la escritura
de compra-venta o sus herederos y/o representantes legales.

B ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS: Reunién a la que pueden
asistir todos los propietarios debidamente acreditados. Ademas
pueden asistir aquellas personas que hagan uso y goce del inmueble
y que cuenten con un poder del propietario. Tendran todas estas
personas derecho a voto en la asamblea.

;Por qué es importante asistir y participar de la Asamblea?
En ella se debaten problemas y preocupaciones de la comunidad,
que tienen que ver con la marcha del Condominio, su mantencion,
seguridad en general y cualquier tema que haga alusion a una
mejor calidad de vida para todos.

Bl JUNTA DE VIGILANCIA: La Junta de Vigilancia es un ente
representativo de la asamblea, constituido por 3 6 5 copropietarios
que cumplen la funcién de velar por los intereses de la Comunidad,
de acuerdo al mandato conferido por la asamblea y tiene el poder
de fiscalizacion de la asamblea frente a la administracion del
edificio, o de personas, organismos y empresas externas.



Aspectos mas relevantes
del Reglamento de Copropiedad

En general, el uso y goce de los bienes comunes favorece a todos los propietarios

y a las personas a quienes éstos cedan su derecho de uso y goce, sin perjuicio de

las obligaciones reciprocas y las limitaciones que impone o hace necesario el uso

y goce comun de los sefialados bienes. Velando por este buen uso de los bienes

comunes, el Reglamento incluye también varias prohibiciones a los propietarios,

como por ejemplo:

Mantener depositados, alin en forma transitoria, materias himedas,
infectas, malolientes o inflamables.

Ejecutar actos que perturben la tranquilidad de los demas propietarios
y ocupantes del edificio.

Ejecutar actos que puedan comprometer la seguridad, solidez o
salubridad del mismo.

Ocupar los bienes raices para fines atentatorios contra la moral y las
buenas costumbres, 0 que afecten la estética y prestigio del condominio.

Exhibir o tender hacia el exterior del edificio, alfombras, toallas,
muebles o articulos en desuso, prendas de vestir y, en general,
cualquier objeto que afecte la estética y dignidad del mismo.

Lavar autos en los estacionamientos de automaviles.

Colocar cualquier objeto que pueda alterar la estética o afectar la
seguridad de las personas que transitan por las vias de acceso a
éste 0 a las areas comunes.

Para mayor y mas detallada informacioén, lee el Reglamento de Copropiedad del

edificio. Recuerda que el Reglamento puede ser modificado por la Asamblea, con

el quérum establecido en el mismo Reglamento.

(9]
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[TI. ACERCA DE LAS

INSTALACIONES
Y ESPACIOS COMUNIEES

Accesos al edificio

B VEHICULOS: El acceso de vehiculos se hace a través del portén

automatico accionado por sistema de chapa exterior u,
opcionalmente, por control remoto. Existe también un cit6fono
que comunica con la conserjeria.

PERSONAS: Las personas pueden ingresar al edificio a través de
la puerta peatonal, cuya apertura es controlada desde la conserjeria,
con la que se tiene comunicacién desde el exterior a través de un
citéfono. La puerta de acceso se abrira solamente desde la
conserjeria y la comunicacion a cada departamento se hara por
intermedio del personal de turno.

Es importante mencionar que, para que td y tu familia sientan
plena confianza y seguridad en el hogar, es recomendable agregar
una chapa de seguridad a la puerta de acceso principal de tu
departamento, o simplemente cambiar los cilindros de la que ya
esta instalada.

ESTACIONAMIENTOS DE VISITA: El edificio puede contar con
estacionamientos de visita o de carga y descarga, los que estan
ubicados dentro del estacionamiento subterraneo o en el primer
nivel y son exclusivamente para estos fines.*

Equipamiento comunitario*

El edificio puede contar con los siguientes recintos:

MESON DE CONSERJERIA UBICADO EN EL ACCESO PEATONAL
DEL EDIFICIO

SALA MULTIUSO

SALA DE CONSERJERIA CON BANO
GIMNASIO EQUIPADO

PISCINA

CENTRAL DE LAVADO Y SECADO

BANO Y CAMARINES PARA EL PERSONAL DE SERVICIO DE
LOS DEPARTAMENTOS

QUINCHO PARA ASADOS
JUEGOS INFANTILES
OTROS

El uso de espacios comunes se regula por el Reglamento de Copropiedad.

*

Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el

mismo equipamiento.



Ascensores

Los ascensores cuentan con un sistema de alimentacién eléctrica de emergencia,
ante eventuales fallas del sistema de abastecimiento eléctrico de la red publica.

Ademas, cuentan con una celda fotoeléctrica que abre las puertas en caso de
que se cierren mientras esté ingresando o saliendo alguien de la cabina, y de un
citéfono para comunicarse con conserjeria en caso de emergencia.

La Administracién del edificio contratara los servicios de mantencion preventiva
y mantenciones periédicas que indica el fabricante, para asegurar el funcionamiento
permanente y seguro de los ascensores.

Jardines y areas verdes*

Los jardines y areas verdes cuentan con un sistema de riego que es controlado
por la Administracion. El cuidado y mantencion de éstos es responsabilidad de
la Comunidad y de la Administracién.

. . 5
Piscina

La piscina ha sido disefiada y construida para el esparcimiento y recreacién de
los residentes del edificio en la época estival, por lo que se han destinado a ella
espacios para descansar, disfrutar del sol y del agua. Estas instalaciones no han

sido concebidas con fines deportivos o de competicion, por lo que esta expresamente
prohibido todo tipo de competencias y tirarse piqueros.

Sera de responsabilidad de los usuarios el correcto uso de las instalaciones de
la piscina y espacios anexos, siendo de su exclusiva responsabilidad cualquier
accidente que pueda ocurrir en la zona dentro de la piscina. Los nifios menores
de 12 afios deben acudir a la piscina acompafiados de un adulto responsable,
para seguridad de los menores. La Administracion y la Comunidad no se hacen
responsables por accidentes ocurridos en este recinto. Las mantenciones periédicas
seran de responsabilidad de la Comunidad y gestionadas a través de la Administracién
del condominio.

La Administracién podréa fijar temporada y horario de uso de la piscina, para
evitar su mal uso y permitir su adecuada mantencién.

* Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el

mismo equipamiento.



Sala de uso multiple*

La sala de uso multiple sera de uso exclusivo de los residentes del edificio. Los
copropietarios o residentes que deseen hacer uso de esta sala, deberan hacer
Sus reservas por escrito en la conserjeria con a lo menos 48 hrs. de anticipacion.

Las personas que hagan uso de las instalaciones se haran responsables por los
posibles dafios que en ellas se produzcan.

Bafos para el personal de servicio externo*

Esta sala consta de bafios y lockers para el personal doméstico externo. Consulta
con la Administracion acerca del procedimiento para su uso, el cual queda bajo
la responsabilidad de los propietarios. Robos y hurtos en estas dependencias no
son responsabilidad de la Administracion.

Central de lavado y secado*

Las maquinas funcionan con fichas y éstas se adquieren en la conserjeria.
Los detergentes deben ser provistos por los usuarios. Para tu cuidado, sigue
las instrucciones de operacién de las maquinas lavadoras y secadoras de ropa.
Este es un equipamiento entregado en concesion a una empresa externa.

Gimnasio*

La sala de gimnasio, sus instalaciones y equipos seran de uso exclusivo de los
residentes del edificio. Siempre los menores deberan estar acompafiados por un
adulto bajo su responsabilidad y cargo. El uso de esta sala debe ser solicitado
a la conserjeria, alin cuando deberia estar disponible para su uso permanente,
sin restriccién de horario.

Las personas que hagan uso de estas instalaciones se deberan hacer responsables
de cualquier dafio o deterioro que en ellas se produzca.

* Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el
mismo equipamiento.



Sistemas de seguridad*

B CCTV

El edificio puede contar con un circuito cerrado de televisién o de
televigilancia. Mediante estos equipos se puede tener un adecuado control
de los vehiculos y personas que circulan por el edificio.

GRUPO ELECTROGENO

El edificio esta equipado con un grupo electrégeno que se activa
automaticamente ante un eventual corte en el suministro eléctrico externo.
A este equipo estéan conectados: el alumbrado de emergencia, uno de los
ascensores, bombas de agua, sistema de presurizacion, portén de autos
y citéfonos.

Ante la eventualidad de un incendio, el edificio cuenta con los siguientes

elementos:

*

W RED HUMEDA

En todos los pasillos y subterraneos hay un nicho que contiene un carrete
de manguera con su pitén, conectado al sistema de agua potable del
edificio, para su uso en caso de incendio, indicado por la sefialética.

RED SECA

Esta ubicada a un costado de la red himeda y es para uso exclusivo de
bomberos.

SISTEMA DE ALARMA DE INCENDIO

En los pasillos de cada piso hay detectores de humo que activan las
sirenas de alarmas. En el tablero ubicado en la recepcién del edificio
queda indicado el piso afectado.

Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el
mismo equipamiento.



*

B PRESURIZACION*

En caso de cualquier emergencia existe un sistema de presurizacién de
escaleras que se pondra en marcha en forma automaética una vez activada
la alarma de incendios.

Este sistema inyecta aire a presion a las cajas de escaleras por medio de
ventiladores centrifugos, desplazando el humo o cualquier gas nocivo
hacia afuera.

En caso de emergencia, utiliza sélo las escaleras para la evacuacion
segura del edificio; no intentes usar los ascensores.

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

La Administracién cuenta con un procedimiento basico de accién ante
casos de emergencia. Recomendamos que te interiorices en este
procedimiento para poder actuar en forma correcta, segura y rapida
en casos de emergencia. Este procedimiento debera ser
complementado por la Administracién con un plan de evacuacién de
emergencias.

Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el

mismo equipamiento.

®






[V. ASPECTOS GENERALES DE
MANTENCION

Toda vivienda, para que se conserve en buen estado, debe ser mantenida por su
propietario o residente. Evita problemas mayores resolviendo td mismo, cuando
sea posible, las fallas que se presenten. Algunas consideraciones importantes
son las siguientes:

Modificaciones al inmueble

Tu departamento esta compuesto por elementos estructurales, tabiques no
estructurales, redes de agua, alcantarillado, electricidad, gas, calefaccion, sefiales
de TV y teléfono.

Antes de hacer ampliaciones o modificaciones interiores debes consultar
previamente a un profesional calificado para que analice su factibilidad, de otra
forma existe una alta posibilidad de obtener malos resultados, que ademas
pueden traer como consecuencia graves problemas de tipo técnico.

Consulta siempre los planos de instalaciones antes de alterar muros y tabiques,
por pequefio que parezca el cambio. Por ejemplo, ten especial cuidado con los
serpentines de calefaccion o agua potable que se encuentran ubicados en los
cielos, al momento de fijar los soportes de cortinas o de instalar una lampara.
No debes perforar méas de 2 cms. de profundidad.

En ningln caso debes picar o cortar elementos estructurales ya que pone en
riesgo la estabilidad del edificio.

Humedad

La humedad se puede clasificar de dos formas principales, y es importante que
conozcas la diferencia entre ambas.

B HUMEDAD DEL PRIMER ANO: En la construccién de tu
departamento se han empleado materiales que, en general,
dificultan el paso del agua desde el exterior. Sin embargo, asi
como no es facil que entre agua desde afuera, tampoco es facil
que salga el agua o la humedad interna.

Durante la construccion se ocupa hormigén, morteros, ladrillos,
yeso, etc, los cuales ocupan gran cantidad de agua en su ejecucion.
Estos elementos quedan saturados de agua, por lo que esta
humedad demora cierto tiempo en eliminarse completamente.
Por tanto, es fundamental, durante el primer afio favorecer el
secado de los muros y otros elementos con humedad incorporada
en su construccion; para ello debes ventilar tu departamento
diariamente en forma generosa.



B HUMEDAD DE CONDENSACION: Con seguridad en los meses de
otofio-invierno, veras que las ventanas y a veces los muros que
dan al exterior, presentan agua superficial en forma de gotas, en
especial en la mafiana y con mayor frecuencia en dias de baja
temperatura exterior. Esa agua superficial que ves y se palpa, se
conoce como "condensaciéon”. La condensacién se produce en el
interior de tu departamento, debido a que la humedad relativa
del aire calido interior se condensa al contacto con las superficies
frias de los muros, vidrios y perfiles de aluminio de las ventanas.

A mayor temperatura y humedad del aire interior, y menor
temperatura exterior, mayor sera el agua que se condensara en
las superficies frias.

Se aumenta la humedad del aire interior si usas calefaccién en
base a parafina o gas, si ocupas artefactos que produzcan vapor
de agua en forma poco controlada, si tienes abiertas Ilaves de
agua caliente en forma prolongada o si reunes mucha gente en
un recinto. Por otra parte, si incorporas aire frio, que es mas seco,
ayudas a disminuir la humedad relativa del aire interior y secar.

La condensacion en general tiene consecuencias graves ya que
mancha y suelta las pinturas, dafia los papeles murales y favorece
la formacién de zonas con hongos que pueden incluso ser dafiinos
para tu salud, si no se limpian periédicamente. Este problema no
es consecuencia de una mala construccién o disefio, en general
es un problema generado por el uso del departamento y por
practicas de calefaccién y de ventilacién poco adecuadas.

Recuerda que sdlo existen dos alternativas de calefaccién higiénicas,
seguras y que no producen humedad adicional al interior de tu
departamento, la calefaccién por losa o piso radiante y la calefaccion
por medio de calefactores eléctricos. No esté permitido el uso de
calefactores a parafina ni a gas licuado en los edificios. En el caso
de que tengas muros que amanezcan mojados, seca de inmediato
y, lo méas importante, ventila correctamente como se explica a
continuacion.



Ventilacién

Es fundamental que ventiles diariamente en forma prolongada tu departamento, no
s6lo para evitar todo tipo de olores, sino principalmente para mantenerlo seco y
evacuar adecuadamente los gases que se generan al interior del inmueble. Separa
muebles y cortinas de muros frios mientras ventilas para favorecer el secado de éstos.
El sol de la mafiana es muy beneficioso, ya que los rayos ultravioleta ayudan a eliminar
las bacterias. Esto, junto a una calefaccién seca, es el mejor modo de evitar o eliminar
cualquier tipo de humedad; asi es posible secar muros y vidrios, evitar la condensacién
y ademas los hongos, que se desarrollan en ambientes hiimedos y oscuros.

Tu inmueble ha sido disefiado de acuerdo a las normas vigentes para evacuaciéon de
gases y olores, pero para que esto funcione correctamente, es importante que no
obstruyas los ductos de salida y que no cierres herméticamente ninglin ducto de
evacuacion de gases.

Los bafios ciegos de tu departamento tienen instalado un extractor conectado a un
ducto vertical de evacuacion de gases, que descarga sobre el ltimo nivel del edificio.
Te recomendamos que mantengas encendido el extractor mientras usas el bafio y
que mantengas abiertas las puertas cuando ventiles tu departamento.

Aparicion de fisuras

Los materiales de tu vivienda sufren variaciones dimensionales con los cambios de
temperatura, humedad o movimientos sismicos.

Una de las formas en que estos fenémenos se manifiestan son las fisuras, las cuales
suelen aparecer en los departamentos y se califican de normales cuando son producto
de la retraccioén del fraguado en el hormigdn, movimientos sismicos, cambios de
volumen (temperatura, humedad), y afectan generalmente a uniones entre planchas
y elementos de distintos materiales, a las uniones de elementos de madera como
marcos de puerta, entre otros. En los cielos es comuin que aparezcan cuando se
enciende por primera vez la calefaccién.

La aparicién de estas fisuras no deben preocuparte, porque esta previsto que ocurran
y no afectan en absoluto la seguridad o la estabilidad del edificio ni de tu departamento.
Puedes ocultarlas con una periédica mantencién de pinturas y sellos (ver mantenciones
de pintura).

En ocasiones, se proyectan canterias que esconden estas fisuras. También es bastante
frecuente que las estructuras de madera y aluminio sufran pequefias dilataciones y
contracciones con los cambios de temperatura; es normal que durante el dia o la
noche crujan y con el tiempo se produzcan separaciones en la pintura de sus uniones.
Puedes ocultarlas haciendo la mantencion periédica recomendada. Ve mantencién
de sellos y pinturas de este manual.






V. SERVICIOS DE
USO BASICO

Medidores y remarcadores

Es de suma importancia que conozcas muy bien la ubicacién de los remarcadores
de servicios y las llaves de corte general del agua, gas, calefaccién y tableros
generales de electricidad de tu departamento, de modo que cuando se produzca
un problema con alguno de estos servicios, sepas como actuar.

A continuacion te indicamos informacién basica acerca de estos servicios:

SERVICIO TIPO DE MEDIDOR COBRO UBICACION
Agua Fria Remarcador Empresa de aguas Cada piso
sanitarias
Agua Caliente Remarcador Administracién Cada piso
Calefaccion Horémetro Administracién Cada piso
Gas Natural Medidor Metrogas Cada piso
Electricidad Medidor Chilectra Cada piso

Calefaccion por losa radiante*

Si tu departamento cuenta con un sistema de calefaccién por losa radiante, ésta
consiste en una serie de serpentines colocados en el cielo, por donde circula
agua caliente a una temperatura entre 50° y 60° C, la cual es calentada por una
caldera Unica para todo el edificio, ubicada en la sala de calderas.

El control del consumo se realiza por medio de un remarcador de caudal

conectado al circuito de calefaccién de tu departamento.

La calefaccion de cada departamento es controlada con su termostato ambiente,
el que es recomendable que mantengas entre 18°y 20°C como maximo en

época de invierno.

* Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el
mismo equipamiento.



Recuerda que este sistema no funciona igual que una estufa; para su puesta
en marcha (el primer encendido del afio), el sistema demora aproximadamente
12 hrs. en alcanzar la temperatura solicitada en el termostato, pero una vez
alcanzada, éste funcionara sélo por breves espacios de tiempo en el dia, es decir,
encenderé s6lo cuando la temperatura baje aproximadamente 1.5° C por debajo
de lo solicitado, por lo que le tomara poco tiempo subir ese diferencial
nuevamente. Con esto, aseguraras un ambiente a temperatura constante durante
las 24 hrs. del dia. En consecuencia, el remarcador de caudal sélo correra por
lapsos de tiempo menores en distintas horas del dia para mantener la temperatura
deseada. Recuerda apagar el sistema (on/off en el termostato) mientras ventilas
tu departamento, para que no trabaje innecesariamente el sistema y encenderlo
nuevamente cuando cierres las ventanas. El sistema de calefaccion esta compuesto
por tuberias de polietileno de alta densidad (PEX) embutidos en la losa de cielo
de tu departamento, en dormitorios, living, comedor, bafios y pasillos. Te
recomendamos no perforar la losa méas de 2 cms. para que evites posibles roturas
en las tuberias de calefaccion.

En caso de producirse una filtracién en el sistema de calefaccion, debes
cerrar las llaves de paso del remarcador de caudal en el surtidor y la del retorno
respectiva, ubicada en el shaft de medidores del piso superior y luego solicitar
la reparacion al servicio técnico respectivo a través de la Administracion.

En el cielo de los closet de acceso, pasillo o dormitorio de cada departamento
se encuentra un Manifold con llaves de paso para los diferentes circuitos que

conforman el sistema de calefaccion del departamento.

El accionamiento de estas llaves debera efectuarla solamente el personal técnico
de la empresa de calefaccion durante el periodo de puesta en marcha y regulacion
del sistema para equilibrar la temperatura de los diferentes recintos.

Debes tener presente que el sistema de calefaccion se entrega con una regulacion
basica y es probable que deban efectuarse regulaciones finas después de haberse
puesto en servicio el sistema de forma continua en la primera temporada de
calefaccion. Te recomendamos no mover las llaves de paso y controlar la

temperatura sélo con el termostato ubicado en el interior del departamento.



Es responsabilidad de la Administracion del Edificio contratar los servicios
de mantenciones periédicas y preventivas a la caldera, para evitar su deterioro
prematuro y suspensiones del servicio.

Calefaccion por radiadores*

Si tu departamento cuenta con un sistema de calefaccion por radiador, éste
consiste en una red de tuberias que avanzan por la losa y salen al exterior a través
de los radiadores ubicados en el interior del departamento, por donde circula
agua a una temperatura entre 50°y 60°, la cual es calentada por una central
térmica compuesta por calderas, acumuladores y bombas que permitan calentar
y transportar el agua de todo el edificio. Estos equipos se ubican en la sala de
calderas. El control de consumo se realiza por medio de un remarcador de caudal
conectado al circuito de calefaccion de tu departamento.

La calefaccién de cada departamento es controlada con su termostato ambiente,
el que es recomendable mantenerlo entre 18 y 20 C°como maximo en época
de invierno.

Recuerda que este sistema no funciona igual que una estufa; para su puesta en
marcha (el primer encendido del afio) el sistema demora apréximadamente 2
hrs. en alcanzar la temperatura solicitada en el termostato, pero una vez alcanzada,
éste funcionara sélo breves espacios de tiempo en el dia, es decir, encendera
sblo cuando la temperatura baje aproximadamente 1,5 C° por debajo de lo
solicitado, por lo que le tomaré poco tiempo subir ese diferencial nuevamente.
Con esto, aseguras un ambiente a temperatura constante durante las 24 hrs. del
dia. En consecuencia, el remarcador del caudal sélo correra por lapsos de tiempo
menores en distintas horas del dia para mantener la temperatura deseada.
Recuerda apagar el sitema (on/off en el termostato) mientras ventilas tu
departamento, para que no trabaje innecesariamente el sistema y encenderlo
nuevamente cuando cierres las ventanas. El sistema de calefaccion esta compuesto
por tuberias de polietileno de alta densidad (PEX) embutidos en la losa del piso
de tu departamento, que avanza hasta los radiadores. Te recomendamos no
perforar la losa méas de 2 cms. para evitar posibles roturas en las tuberias de
calefaccion.

* Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el

mismo equipamiento.



En caso de producirse una filtracion en el sistema de calefaccién, debes cerrar
las llaves de paso del remarcador de caudal en el surtidor y la del retorno
respectiva, ubicada en el shaft de medidores del mismo piso y luego solicitar la
reparacion al servicio técnico respectivo a través de la Administracién. Para la
mantencion anual recomendada de los radiadores, estos también cuentan con

una llave de corte en el ingreso y en la salida del agua.

Debes tener presente que el sistema de calefaccion se entrega con una regulacién
basica y es probable que deban efectuarse regulaciones finas después de haberse
puesto en servicio el sistema de forma continua en la primera temporada de
calefaccion. Te recomendamos no mover las llaves de paso y controlar la

temperatura sélo con el termostato ubicado en el interior del departamento.

Es responsabilidad de la Administracién del Edificio contratar los servicios
de mantenciones periddicas y preventivas a la caldera, para evitar su deterioro
prematuro y suspensiones del servicio. De igual forma, es responsabilidad del
usuario del departamento solicitar las mantenciones periédicas (una vez al afio)
de los radiadores, para asegurar su correcto funcionamiento y vida Gtil.

Estufa Oleo-eléctrica*

1. Los departamentos que cuentan con una o dos estufas oleo-eléctricas,
dependiendo de los metros cuadrados de éste, cuentan con circuito y enchufe
instalado(s) especialmente para la(s) estufa(s), por lo que no lo(s) debes cambiar
de lugar.

2. En tal caso, encuentras en carpeta cliente, instructivo y garantia del fabricante.

3. Te recomendamos cuidados en general con todas las estufas. Por ejemplo,
una estufa eléctrica mal orientada hacia un piso de alfombra, constituye un riesgo
de incendio.

* Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el
mismo equipamiento.



Instalacion eléctrica

La energia eléctrica es suministrada a tu departamento desde su medidor exclusivo,
en el cual se registra el consumo de cada departamento. Este se ubica en el pasillo
de areas comunes del piso, especificamente en el shaft eléctrico.

Tu departamento cuenta con varios circuitos independientes, los cuales estan
protegidos adecuadamente, a través de protecciones automaticas y diferenciales.
Estas se encuentran debidamente rotuladas en el tablero eléctrico, ubicado en el
interior del departamento.

Todos los circuitos de enchufes cuentan con protector diferencial, éste opera
desconectando el circuito, en caso del mas minimo contacto de una persona con
un artefacto, enchufe o cable energizado. Este protector actuard también en el
caso de conectarse artefactos que se encuentren defectuosos y presenten pérdidas
o fugas de corriente a tierra, por lo cual, en caso de corte o falla, revisa
cuidadosamente los artefactos que tengas conectados a la red, desconectando los
que puedan presentar fallas. Haz revisar los artefactos que te merezcan dudas en
el servicio técnico correspondiente. Recuerda que si un “automatico opera”, es
normalmente porque existe un sobre consumo, se ha producido un corto circuito

0 existe alglin aparato con alguna falla interna.

Es importante que respetes el uso de los enchufes, de acuerdo a las diferentes
capacidades, especialmente en el caso de artefactos que gastan méas energia, como
las lavadoras de ropa, planchas, estufas, etc. Cuando requieras conectar algtin
aparato que demande un mayor consumo, te sugerimos que utilices los enchufes
instalados en la cocina o los especialmente dispuestos para conexién de lavadoras,

secadoras, etc.

®



Evita el uso de extensiones y derivaciones multiples tipo “triple”. Te recordamos
que la mayoria de las fallas eléctricas se producen por accesorios como éstos, en

mal estado.

Al enchufar y desenchufar aparatos, te recordamos no tirar del cordén o cable del
mismo, sino, manipular el elemento desde el enchufe hembra correspondiente,
ya que inevitablemente con el mal uso y el tiempo, los contactos se sueltan y esto
deteriora la calidad de la unién, provocando calentamientos o derretimientos de
los plasticos. Aseglrate de que sus médulos estén siempre en buenas condiciones,
de lo contrario reempléazalos. A modo de mantencién, es preciso que realices
inspecciones visuales y apriete de contactos. No dejes pasar un tiempo superior
a 2 afos sin realizar una mantencion, idealmente con un técnico del ramo.

Recuerda que en tu vivienda es posible que existan enchufes comandados, los que
se activan a través de un interruptor.

Para evitar dafios a los circuitos eléctricos de tu departamento, es importante que
consideres que en la eventual instalacién de accesorios que requieran la perforacion
del cielo debes tener presente lo siguiente:

M Cuando tengas que perforar el cielo en las cercanias de muros o
ventanas, ten la precaucion de no hacerlo a mas de 5 cms. desde
la ventana o muro hacia el interior.

B No es recomendable que perfores el cielo a una distancia mayor
a 10 cms. desde el centro de luz.

B Por seguridad no debes perforar una profundidad superior a
2 cms. en cielos, porque podrias romper las canalizaciones de algin
circuito eléctrico.

En general podemos decir, que la instalacion eléctrica de tu departamento esta
ejecutada siguiendo los mas altos estandares a nivel nacional. Su ejecucién esta
en manos de instaladores autorizados y su revisién corresponde a personal técnico
de nuestra empresa, con una amplia experiencia. No obstante lo anterior, debes
tener siempre presente que la instalacién eléctrica debe ser utilizada en forma
racional.



Instalacidn sanitaria
B AGUA POTABLE:

Tu departamento cuenta con un sistema de llaves de paso interiores
que controlan el flujo del agua, tanto fria como caliente, ubicado
dentro de un closet, en la parte inferior o dentro del recinto (bafio
0 cocina).

Cada departamento cuenta con remarcadores independientes que
controlan el consumo de agua, tanto fria como caliente, ubicados
en el pasillo exterior del piso de tu departamento. Junto a estos
remarcadores, existe una llave de corte general que permite cortar
el suministro de agua de todo el departamento. Es importante que
conozcas su ubicacion.

Al salir, asegurate que las llaves de tus artefactos estén bien cerradas,
especialmente si ha habido un corte de suministro por cualquier
razén. Si sales por tiempo prolongado deja también la llave de corte
general cerrada.

Bl ALCANTARILLADO:

El sistema de alcantarillado ha sido disefiado de acuerdo a las
normas vigentes. Es muy importante que hagas mantenciones
periédicas de sifones de lavamanos, tinas y lavaplatos para eliminar
todo tipo de elementos acumulados que van obstruyendo la
circulacion del desagiie. El sistema esta disefiado sélo para la
evacuacion de liquidos y sélidos disgregables en agua. Evita en lo
posible la eliminacién de elementos que puedan obstruir los desaglies
produciendo tacos (restos de comida, papeles en exceso, etc.).

B REGISTROS:

El registro es un elemento que tiene como finalidad permitir la
inspeccion de los ductos verticales que por ahi pasan y asi poder
detectar rapidamente alguna obstruccioén o fuga de éste para su
eventual reparacién. Ten en cuenta que existen ductos de varios
tipos, tales como, ventilaciones, agua, eléctricos y sanitarios. Estos
registros estan dispuestos piso por medio.



Instalacion de gas*

Tu departamento puede estar provisto de conexién a gas natural para la cocina y/o
arranques de gas para calefactores murales.

Cualquier trabajo de mantencién o reparacion de los artefactos a gas debe ser
realizado por personal especializado.

Cada departamento con conexion a gas tiene considerado un volumen de aire para
el funcionamiento seguro de la cocina y los calefactores, asi como las ventilaciones
forzadas necesarias que aseguran un funcionamiento adecuado, los que no pueden
modificarse sin la validacién de un certificador autorizado.

Cada departamento con conexién a gas tiene un remarcador para el calculo de su
consumo, ubicado en un closet del pasillo de areas comunes del piso.

Para la conexién de la cocina se ha dispuesto una llave de paso de gas, ubicada
sobre el meso6n de la cocina. Mantén esta llave cerrada mientras no estés cocinando
y libre de obstéaculos que puedan impedir el libre acceso a ella. En el caso de
instalar un calefactor, éste debe también contar con una Ilave de paso; solicita la
ayuda de un técnico autorizado.

Extraccion de aire de bafos

Todos los bafios ciegos cuentan con un sistema de extraccion de aire eléctrico,
activado por un interruptor independiente. Mantén siempre los extractores encendidos
mientras te duchas, para dar una mayor vida Util a las pinturas y evitar el traspaso
de humedad del bafio al resto del departamento.

Instalacion de teléfonoy TV cable

Tu departamento tiene instalada una canalizacion para linea de teléfono y televisién
por cable, con su cableado y enchufes terminales. Para su funcionamiento debes
contactarte con los proveedores de estos servicios, con el fin de suscribir el contrato
de suministro respectivo.

*

Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el
mismo equipamiento.



Antenade TVy FM

El edificio cuenta con una antena comin de TV y FM, pero su conexion al
departamento sélo sera posible en los casos en que no se quiera usar la conexion
de TV cable y teléfono. De requerirlo de este modo, solicitalo a la Administracion.

Instalaciéon de citdfonos

El departamento cuenta con un citéfono ubicado en su interior, el cual te comunica
con el Conserije.

Cualquier persona que desee comunicarse con tu departamento desde el exterior,
lo debera hacer via conserjeria, desde el mesdén del primer piso.

*

Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el

mismo equipamiento.






VI. RECOMENDACIONES DE
MANTENCION

DEL DEPARTAMENTO

Datos de limpieza

En pisos y muros ceramicos, te recomendamos usar solamente un pafio con agua y
detergentes; en ninglin caso uses acidos ni elementos abrasivos. Ten especial cuidado con
el fraglie que sella el espacio que queda entre las palmetas de cerdmica, si usas elementos
abrasivos es posible que éste se pierda, si es asi debes reponerlo.

Los muebles de cocina y bafio se limpian con un pafio himedo con detergente liquido
no abrasivo y luego se enjuagan con un pafio limpio y seco.

Para la limpieza de los vanitorios de marmol y artefactos sanitarios en general, usa
detergente liquido no abrasivo. Debes renovar periédicamente, o cada vez que se pierdan,
los sellos de silicona que sellan la unién de estos elementos; su ausencia permite el paso
del agua y ésta puede dafiar principalmente muebles de melamina.

Puertas y ventanas

Te recomendamos cerrar las ventanas y puertas de aluminio en forma suave, y revisar y
ajustar peridédicamente el funcionamiento de los pestillos y cierres, ya que son los elementos
que maés sufren con el uso y el maltrato.

Es importante que no golpees las puertas al cerrarlas, ya que éstas se deterioran, pudiendo
dafiar el elemento de donde estan afianzadas.

Para su limpieza sélo usa agua y detergentes neutros. Nunca uses productos abrasivos
0 acidos que dafiarian la superficie anodizada del aluminio o los burletes de goma.

Mantén los rieles de corredera libres de suciedad, especialmente de restos de arena o tierra
que hayan sido transportados en los zapatos, para evitar dafios en las ruedas de las
correderas. De preferencia aplica un aspirado o un barrido con escobilla de cerdas blandas.

Los ventanales corren por el riel con ruedas de plastico de alta densidad, las que con el
uso se van desgastando, disminuyendo su diametro; esta disminucién hace bajar el ventanal
haciendo que el cierro con el marco no coincida, cuando ésto ocurra debes reemplazar
estas ruedas, con un instalador del area.

Puertas de madera

Las puertas de madera estén, en general, instaladas con bisagras metélicas o carros de
corredera, que no requieren mantencion, salvo ocasionalmente lubricacion.

Cuando una puerta de madera presenta dificultad para cerrar, es necesario que analices
si el problema se debe a la humedad ambiente o a que esta descolgada de las bisagras.
Ante |a existencia de una considerable humedad ambiental asociada a una escasa ventilacion,
es probable que la madera se hinche y las puertas se aprieten. En este caso no es conveniente
ningln tipo de rebaje o recorrer con cepillo, ya que las puertas, una vez que esta humedad
desaparezca, con una mejor ventilacién (primavera-verano), volveran a su estado normal.

Debes limpiar las puertas barnizadas con un pafio seco.

En la limpieza de las manillas de las puertas sélo debes usar un pafio himedo; no uses
ningln detergente abrasivo o solvente. No uses pulidores de metales.



Artefactos de cocina*

Tu cocina puede estar equipada con los siguientes artefactos:

B CAMPANA DE EXTRACCION CON FILTRO DE CARBON
B HORNO ELECTRICO

B COCINA ENCIMERA (PUEDE SER ELECTRICA O A GAS)
B LAVAPLATOS

Sigue las instrucciones de mantencion de los fabricantes. Recuerda que estos
artefactos cuentan con garantia del fabricante por un afio, la que puedes hacer
valida en este periodo directamente con el fabricante, de presentar alglin
inconveniente.

Acero inoxidable*

Debes limpiar este material sélo con esponja o pafios de aseo y jabdn liquido
anti-grasa; no utilices virutillas o liquidos abrasivos, ya que puedes obtener un
resultado no deseado rayando la superficie.

Campana de cocina*

La campana de cocina cuenta con un filtro de carbdn, que estd pensado para
eliminar olores y absorber grasas, pero éste tendra una vida Util que dependera
directamente del uso que se le dé a la cocina. Te recomendamos cambiarlo por
lo menos una vez al afio. Lo podras encontrar en todas las tiendas de la marca y
distribuidores.

Artefactos sanitarios

Es importante que instruyas al grupo familiar de no botar ninglin elemento u objeto
que pueda obstruir los desagiies de los WC, lavatorios, tinas, lavaplatos,
etc. Los nuevos sanitarios estan hechos para ahorrar consumo de agua; la
capacidad de los estanques se ha reducido de 15 Lts. que se usaba antiguamente
a cerca de 8 Lts. hoy en dia. Este hecho lleva a que el arrastre de s6lidos sea un
proceso en el cual el usuario debe tener especial cuidado, no arrojando grandes
cantidades de papel higiénico al bafio, ni ningtn otro tipo de papel ni objeto a la
taza del WC. Te recomendamos mantener presionada la perilla o botén que activa
el mecanismo de descarga hasta que el estanque haya liberado toda su capacidad
en la taza. Las partes y elementos de goma del fiting del estanque se endurecen
dependiendo del pH del agua, provocando que corra agua constante hacia el WC;
en este caso te recomendamos su reemplazo.

*

Esto podria variar en algunos edificios, ya que no todos los proyectos tienen el
mismo equipamiento.



Debes revisar periédicamente las conexiones de las cafierias a los artefactos que
estan a la vista. Si detectas filtraciones de agua, hazlas revisar de inmediato. No
introduzcas desinfectantes directamente en el estanque, su pH puede producir
que las gomas de los fiting se deterioren mas rapidamente y filtren hacia la taza,
haciendo que el agua corra permanentemente.

Griferia

La griferia esta expuesta al uso diario, por lo tanto, es necesario una adecuada
mantencion de aseo para evitar el deterioro de su capa protectora exterior y
asegurar su duracion.

Te sugerimos no aplicar esfuerzos excesivos a las llaves, debido a que puede
provocar una filtracién en la unién de la Ilave con la cafieria.

Lavamanos, vanitorios y lavaplatos

Para evitar la obstruccién del desagtie, limpia periédicamente todos los sifones de
lavaplatos y lavatorios, evitando botar en ellos cualquier tipo de sélidos, grasas o
aceites.

Filtraciones producidas por artefactos
sanitarios y mantencion de sellos

Todas las tinas, lavamanos, lavaplatos y cubiertas de muebles en general, tienen
un sello de silicona al unirse con otro elemento, generando una junta elastica entre
ellos. Los sellos son frecuentemente dafiados con el aseo diario y el uso excesivo
de abrasivos, iniciandose una infiltracién permanente de humedad hacia el interior
de los muebles o muros, ocasionando olores a humedad y deterioro progresivo,
principalmente a los muebles de madera. Te recomendamos tener cuidado de no
dafiar los sellos al hacer la limpieza y que efectles revisiones periédicas que
permitan evitar los dafios producidos por la falta de este sello, el cual debes
reponerlo, en lo posible, una vez al afio.



Banos

CUBIERTAS DE MARMOL Y MOSAICO: La limpieza de estas
cubiertas debes realizarlas también por medio de un jabén neutro,
para no producir deterioro. Cuida de no dejar directamente sobre
las cubiertas de marmol por mucho tiempo jabones duros o derrames
de liquidos, ya que el marmol es una piedra porosa que podria
absorberlos.

CERAMICAS: Estas no requieren mantencién especial, sélo un
aseo con pafio himedo.

FRAGUES: Es normal que se produzcan ligeras separaciones
en el fragle entre baldosas. El fraglie es s6lo para fines
decorativos, no sostiene las ceramicas. Puedes rellenar las
fisuras en el fraglie usando fraglie comprado en ferreterias o
tiendas especializadas. Sigue las instrucciones del envase. Es
posible que el fraglie nuevo quede de distinto color o tono al
antiguo.

Si el fraglie se pone amarillento o se mancha, limpialo con una
escobilla de fibra fina y una lavaza con detergente suave. No
utilices detergentes o limpiadores de color, ya que los fraglies
se tifien facilmente deteriorando su aspecto.

SALTADURAS O TRIZADURAS: La cerdmica es un material fragil,
que sometida a golpes provocados por objetos pesados (caida de
ollas, botellas, cubiertos y herramientas) se puede saltar o trizar.

Si vas a trabajar con herramientas u otros objetos pesados, protege
la superficie con un material que amortiglie los golpes.

HONGOS: En recintos que no sean ventilados adecuadamente es
posible que aparezcan hongos en el fragiie. Ventila diariamente
recintos como bafios y cocinas, si alin asi aparecen hongos en los
fraglies, utiliza un pafio con una solucién de cloro en agua muy
suave para no deteriorar la ceramica, y luego enjuaga con abundante
agua.

ESPEJOS: Para limpiar espejos usa liquido limpiavidrios, evitando
limpiadores acidos y salpicaduras de agua bajo el espejo, ya que
pueden hacer que el plateado se deteriore. Ten cuidado que no
caiga limpiavidrios sobre los artefactos sanitarios, pues algunas
férmulas deterioran el acabado. Si vas a agregar iluminacion adicional
a los recintos con espejos, no instales las luminarias muy cerca de
éste. Un recalentamiento brusco puede trizar el espejo.

SELLOS DE SILICONA: En bafios como en cocinas, encontraras
una junta elastica para sellar la unién de elementos y encuentros
de materiales, esta junta debe ser observada periédicamente (minimo
una vez al afio) a objeto de renovarse cuando se corte o desgaste
por el aseo. La no preocupacién y renovacién de este sello puede
ocasionar dafios importantes en sus muebles y filtraciones.



Como mantencién rutinaria, revisa el estado de los sellos y haz las
reparaciones necesarias. En las ferreterias encontraras compuestos
para el sellado y pistolas dispensadoras. Lee cuidadosamente las
instrucciones del fabricante, para asegurarte de seleccionar el
material apropiado para cada uso. Antes de aplicar el nuevo sello,
retira los sellos sueltos y dafiados. Preoclpate que el area a sellar
esté limpia y seca. Mantén seca el area reparada algunas horas.

Compuesto de latex o acrilicos

Los compuestos de latex o acrilicos para el sellado son apropiados para éreas que
requieren pintura, como por ejemplo, en la unién de molduras de madera a muros
pintados, pero no para zonas himedas.

Compuesto de silicona o masillas de
poliuretano

Los compuestos para el sellado que contienen silicona o masilla de poliuretano
son apropiados para sellar zonas hiimedas, pero no aceptan pintura. Prefiere los
que tengan incorporado un fungicida, para evitar la apariciéon de hongos.

Alfombra

Evita la acumulacién de polvo o tierra aspirando diariamente. Remueve las manchas
inmediatamente o en cuanto sea posible. Es probable que al arrastrar muebles o
enganchandose en los zapatos, se deshilache alguna hebra, no las cortes y pégala
con adhesivo de contacto transparente. Te recomendamos hacer una limpieza
profesional cada 6 meses (lavado en seco).

Piso Flotante

El piso flotante de tu vivienda es del tipo fotolaminado. Debes efectuar su aseo con
pafio himedo-seco (sin agua residual), siempre en direccion a la linea de la tabla
e inmediatamente repasando con un pafio seco para sacar brillo.

Este tipo de pisos no requiere de encerado, en caso de requerir de una limpieza
profunda, sélo ocupa productos especialmente disefiados para este tipo de pisos.

El exceso de agua puede llegar a provocar el desprendimiento de la lamina de
recubrimiento y la separacién o levantamiento entre tablas. En caso de derrames
accidentales preoctpate de secar inmediatamente, para evitar dafios o deformaciones.
Ten especial precaucién en el area de cocina y lavaplatos, manteniendo el piso
seco de salpicaduras y derrames de agua.



Ten precaucion con los maceteros de interior, evitando derrames por exceso de
riego y en lo posible protege con alfombra o felpa las patas de las sillas y muebles
que eventualmente se tengan que arrastrar, para evitar rayarlo; usa siempre un
limpia pies en el acceso para no acarrear piedrecillas en los zapatos que lo puedan
dafar. Te aconsejamos utilizar visillos, principalmente en las horas de la tarde en
que el sol incide directo sobre el piso.

Pinturas

Es conveniente tener presente que tanto pinturas como barnices, no cumplen
solamente una funcién estética, sino principalmente de proteccion, prolongando
la vida til de los materiales.

Las pinturas que se han aplicado a los cielos, puertas, barandas y muros, son de
primera calidad y poseen las caracteristicas necesarias para soportar las condiciones
para las que fueron especificadas, sin embargo, todas las pinturas tienen una
duracion definida que depende del uso del departamento y de su mantencién.

En general, debes considerar que las distintas superficies deben volver a pintarse
periédicamente, ya que por los efectos del tiempo, del sol y de la humedad, las
pinturas se desgastan, pierden colorido y brillo, e incluso pueden llegar a agrietarse
o desprenderse. Es necesario si se quiere mantener en perfecto estado las superficies
pintadas, que éstas se sometan al siguiente proceso de mantencién:

B CIELOS DE ZONAS HUMEDAS COMO BANOS Y COCINA: Repinta
cada 1 6 2 afios, utilizando productos del tipo Esmalte “Satinado”
al agua, previa limpieza de las superficies, de polvo y grasa, antes
de aplicar la pintura. En caso de estar descascarado, lija, empasta,
vuelve a lijar y luego pinta.

B EN CIELOS DE RECINTOS Y DORMITORIOS: Debes repasar cada
dos afios con Latex.

B PINTURAS EXTERIORES: En caso de requerir una mantencion de
los elementos pintados que dan hacia el exterior del departamento,
tales como barandas, antepechos, etc., haz la solicitud a la
administracién para que se planifique la mantencién general de
fachadas y/o areas comunes.

B MADERAS NATURALES: Las puertas y guardapolvos de tu
departamento estén revestidos en maderas naturales, que han sido
finamente terminadas con lacas de primera calidad en un proceso
industrial aplicado en fébrica. La calidad de estos barnices aseguran
una vida Util prolongada de las superficies, en condiciones normales
de uso (humedad baja, cuidando de no dafiar la capa superficial
por golpes o abrasién). Limpia las superficies con un pafio suave
ligeramente himedo. Evita el uso de detergentes, desengrasantes
o lustramuebles que pueden opacar la superficie barnizada.



De requerirse reparacién o rebarnizado, solicita la aplicacién a
personas con experiencia, utilizando lacas a la piroxilina aplicadas
con mufiequilla, siguiendo los procedimientos de trabajo, seguridad
y ventilacién necesarios para este tipo de aplicaciones.

Papel mural

Para mantener en buenas condiciones el papel mural vinilico, mantén una
pequefa distancia con los muebles adosados al muro, de modo que no deterioren
el empapelado. Si se suelta cualquier esquina o unién, pégala de inmediato con
pegamento para papel mural. No te apoyes ni apoyes objetos en el muro, ya que
el papel con el tiempo se puede pelar. Ten especial cuidado en el vano de la
ventana, ya que puede que se deteriore el papel, por filtracién de lluvias o
condensacion (ver el item Humedad) por una inadecuada mantencién de la ventana.

Debes efectuar su aseo con la espuma que genera un jabén neutro en una esponja,
es decir en seco, si la mancha fuese dificil de eliminar te puedes ayudar con un
cepillo (tipo cepillo dental de cerdas suaves). Después de este lavado asegurate
de secar bien la superficie, idealmente con papel absorbente.

Tabiques interiores

Los tabiques interiores de las zonas secas y hiimedas son de planchas de yeso-
cartén. Al colgar cuadros, te recomendamos el uso de fijaciones especiales (usar
tarugos paloma). Evita la instalacién de fijaciones en la parte inferior de los tabiques,
especialmente los contiguos a zonas himedas (bafios y cocina), ya que en el interior
de los tabiques existen ductos de agua y electricidad que podrian resultar dafiados.



Notas de importancia

B GASTOS: Recuerda que a contar de la fecha de recepcién de tu
bien raiz, deberas hacerte cargo de todos los gastos de éste, como
por ejemplo: contribuciones, cuota de aseo municipal, gastos
comunes, luz, agua fria y caliente, gas, entre otros.

B RETIRO DE ESCRITURA: Si pagaste al contado tu bien raiz, deberas
retirar tu escritura directamente en nuestras oficinas comerciales,
ubicadas en San Sebastian 2807, oficina 914, Las Condes.

Si pagaste con crédito tu bien raiz, la entidad financiera debera
hacer entrega de la escritura correspondiente. Para ello deberas
contactar al ejecutivo(a) que te atiende.

Cambio de nombre en contribuciones

Para que tus contribuciones figuren a tu nombre, deberas acudir a servicio de
impuestos internos, que corresponda a tu comuna, con tu escritura, cédula de
identidad y completar el formulario N° 2118, denominado “solicitud de modificacion
al catastro de bienes raices”, y realizar tu trémite con el funcionario encargado.
Nuestra empresa no realiza este tramite.

Programa anual de mantenciones de tu
vivienda

Es importante que tengas presente el siguiente cuadro donde se resumen algunas
de las recomendaciones de las mantenciones que como propietario, inversionista,
arrendatario y/o usuario del inmueble adquirido debes realizar. Toma nota: el
descuido en la mantencién de rutina anulara las garantias de algunos equipos,
accesorios u otros elementos.



DESCRIPCION MES DEL AN

PINTURA Y/O BARNICES LA MANTENCION DEBES REALIZARLA E/IF MAMIJ|J|A|S O N|D

Pinta las puertas y

guardapolvos y si Cada 2 afios
corresponde junquillos.

Pinta cielos de bafios y
cocinas y seglin el disefio,
si corresponde, incluye
la loggia.

Pinta o impermeabiliza
muros exteriores. Del mismo
modo, impermeabiliza Cada 2 afios X
enchapes siempre y cuando
el disefio del proyecto
tenga enchapes.

1 vez al afio X

Hxﬁ%égcﬁgENCT LA MANTENCION DEBES REALIZARLA

Sifones de lavamanos y 4 veces al afio
lavaplatos.

Inyectores de cocina 2 veces al afio
y artefactos a gas.

LUBRICA LA MANTENCION DEBES REALIZARL, E/FMAMIJ|J/AIS ON|D
S S S S S S S —— —

Ventanales, pestillos, 2 Lo
rieles, carros, pomeles y veces al ano
otros.

DESCRIPCION

REVISA Y EFECTUA

F EN CASO DE QUE ENCUENTRES
MANTENCION

DEFECTOS REPARA 3| G 1 e ) | 5|8||@] ]|

Griferfa. 1 vez al afio

Fiting y cambio de flapper 2 veces al afio
(bafios).

Sistema de alarma en caso que

o 3 veces al afio
tu vivienda cuente con ella.

Reapriete enchufes e
interruptores en general.

Sellos de muros, puertas y
ventanas, especialmente 1 vez al afio
sellos exteriores.

Fragiies de ceramica en 2 veces al afio
pisos y muros.

2 veces al afio



DESCRIPCION MES DEL ANO
MANTENCIONES

Campana (cocina).

2 veces al afio

TV y/o Plasma. 1 vez al afio

Citéfonos. 4 veces al afio

Reposicion topes de

puertas. 2 veces al afio

Programa anual de mantenciones de
espacios comunes del condominio y/o
edificio

Es importante que tengas presente el siguiente cuadro, en el cual se resumen algunas
de las recomendaciones de las mantenciones que como propietario, inversionista,
arrendatario y/o usuario del inmueble adquirido debes realizar. Toma nota: el descuido

en la mantencion de rutina anularé las garantias de algunos equipos, accesorios u
otros elementos.

DESCRIPCION MES DEL ANO

Limpieza sifones, desaglies, ~
duchas y otros artefactos. 4 veces al afio X X X X

Grupo electrégeno.
Al margen de hacer
funcionar este tipo de 2 veces al afio X X
equipo cada 15 dias por
15 minutos.

Tablero eléctrico. 2 veces al afio

Gas. 2 veces al afio

Sala de basura
(compactador).

Pozo de drenaje. 2 veces al afio

Citofonia. 4 veces al afio

Sensores de humo. 2 veces al afio

4 veces al afio



DESCRIPCIO MES DEL ANO

Extintores. 1 vez al afio

Jardines. 2 veces al mes

EN CASO DE EMERGENCIA ELECTRICA, SIGUE LOS SIGUIENTES PASO!

EN CASO QUE EL C
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EN CASO DE EMERGENCIA EN E SIGUE LOS SIGUIENTES PASOS:

EN CASO DE EMERGENCIA DE GAS, SIGUE LOS SIGUIENTES PASO

EN CASO DE EMERGENCIA EN LA TECHUMBRE DEL EDIFICIO (SEGUN EL DISENO), SIGUE LOS SIGUIENTES PASOS:
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Esperamos que este manual que hemos
preparado para ti sea de utilidad para
prolongar la vida atil de tu propiedad.
Recuerda que la mayoria de las soluciones
rapidas a potenciales problemas se encuentran
en este manual y en muchos casos, son
faciles de implementar, por lo que te sugerimos
conservarlo y consultarlo periédicamente.
Ante cualquier eventualidad o si deseas
informarte mas profundamente de cualquier
punto de este manual, no dudes en
contactarte con nuestro Servicio al
Cliente llamandonos al @ 600 346 0000
o con nuestro Servicio de Post Venta - PAZ

al e-mail postventa@paz.cl
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