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’BIENVENIDO

A SU NUEVA CASA PAZ

Junto con saludarle, ponemos a su disposicién el "MANUAL DE OPERACION
Y USO DE SU CASA” que contiene informacion relacionada con las
instalaciones, equipos y mantenciones que es necesario realizar para que

usted logre una buena calidad de vida y prolongue la vida Gtil de su casa.

Es importante, para el cuidado de su casa, que usted conozca lo que esta
comprando, asi como su comportamiento a lo largo del tiempo, de manera
que pueda evitar su deterioro en forma anticipada. La accion del medio
ambiente y el uso en el tiempo actlan sobre el inmueble y sus accesorios
en forma rapida y nociva si el usuario no se preocupa de su mantencién

y cuidado.

Este manual pretende ser una ayuda a los nuevos propietarios y/o usuarios
del inmueble que acaba de adquirir, en temas que, a nuestro juicio, son
de relevancia; en él encontrara consejos Utiles para resolver problemas

comunes, de mantencion del inmueble y de seguridad.

Rodrigo Hernandez
Gerente de Calidad y Post-Venta
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[. PLANOS

Hemos puesto a su disposiciéon en un CD, que encontrara en su carpeta de
entrega, los siguientes planos en formato PDF, para que pueda visualizarlo desde
cualquier computador:

B Arquitectura

Instalacion eléctrica
Instalacién de gas
Instalacion de agua potable

Instalacién de alcantarillado

Instalacién de corrientes débiles

B Calefaccion

En el caso de que requiera los originales en papel y a escala, éstos se deben
solicitar al ente regulador de su Municipalidad.







[1. ACERCA DE LAS

INSTALACIONES

Y ESPACIOS COMUNES

Sistemas de seguridad*

B GUARDIAS DE SEGURIDAD: EI Loteo puede contratar el servicio
de vigilancia, a través de la empresa Administradora o Comité de
Administracién del mismo. La inmobiliaria entrega las casetas y
accesos habilitados, segtin proyecto.

B RED HUMEDA: Para uso exclusivo de bomberos, los grifos estan
ubicados seglin la normativa vigente.

Jardines y areas verdes*

Los jardines y areas verdes cuentan con un sistema de riego, el que es controlado
por la Administracion. El cuidado y mantencién de los jardines es responsabilidad
de la comunidad y de la Administracién.

* Equipamiento varia seglin proyectos.






[11. ASPECTOS GENERALES DE

MANTENCION

Toda casa para que se conserve, tiene que ser mantenida, y el cuidado de ésta
depende de usted. Evite problemas mayores resolviendo usted mismo los
desperfectos que se presenten. Algunas consideraciones importantes son las
siguientes:

Modificaciones al inmueble

Su casa estad compuesta por elementos estructurales, tabiques no estructurales,
redes de agua, alcantarillado, eléctrica, gas y calefaccion.

Los elementos estructurales, tales como pilares, vigas, losas, muros, etc. no
pueden ser picados o eliminados.

Antes de hacer ampliaciones o modificaciones interiores usted debe consultar
previamente a un profesional calificado para que analice su factibilidad, de otra
forma, existe una alta posibilidad de obtener malos resultados y ademas pueden
traer como consecuencia graves problemas de tipo técnico, estructural, estético,
de costo y por ultimo, de Ordenanza Municipal.

Humedad

La humedad se puede clasificar principalmente de dos formas, y es importante
conocer la diferencia entre ambas.

B HUMEDAD DEL PRIMER ANO: En la construccién de su casa,
se han empleado materiales que dificultan, en general, el paso
del agua desde el exterior. Sin embargo, asi como no es facil que
entre agua desde afuera, tampoco es facil que salga el agua o la
humedad interna.

Durante la construccion se ocupa hormigén, morteros, ladrillos,
yeso, etc. que ocupan gran cantidad de agua en su ejecucién.
Estos elementos quedan saturados de aguay, por lo tanto, esta
humedad demora cierto tiempo en eliminarse completamente.
Por esto, es fundamental, durante el primer afio, favorecer el
secado de los muros y otros elementos de humedad incorporada
en su construccioén; para ello debe ventilar su casa diariamente
y en forma generosa.



No es recomendable adosar jardines a los muros perimetrales de
Su casa, ya que éstos aportan humedad constante. Cuide que los
riegos automaticos no mojen los muros de su casa ni los cierros
perimetrales cada vez que se enciendan. Por otra parte, si desea
colocar pastelones o terrazas adosados a su casa, tenga la
precaucién de no montarlos sobre ripio, ya que esta capa funcionaria
como drenaje, acercando la humedad a su casa; coloque estos
pastelones sobre una base estabilizada y déjela confinada en
polietileno.

HUMEDAD DE CONDENSACION: Con seguridad en los meses de
otofio-invierno usted vera que las ventanas y, a veces, los muros
presentan agua superficial en forma de gotas, en especial en la
mafiana y con mayor frecuencia en dias de baja temperatura
exterior. Esa agua superficial que usted ve y hasta puede palpar,
se conoce como "condensacion".

La condensacion se produce en el interior de su casa, debido a
que la humedad relativa del aire célido interior se condensa al
contacto con las superficies frias de los muros, vidrios y perfiles
de aluminio de las ventanas.

A mayor temperatura y humedad del aire interior y menor
temperatura exterior, mayor sera el agua que se condensara en
las superficies frias. Se favorece la humedad del aire interior
usando calefaccion en base a parafina o gas, ocupando artefactos
que produzcan vapor de agua en forma poco controlada y teniendo
abiertas llaves de agua caliente en forma prolongada. Por otra
parte, la incorporacion del aire frio, que es mas seco, ayuda a
disminuir la humedad relativa del aire interior.

La condensacion en general tiene consecuencias graves ya que
mancha y suelta las pinturas, dafia los papeles murales y favorece
la formacién de zonas con hongos que pueden incluso ser dafiinos
para la salud. Este problema no es consecuencia de una mala
construccién o disefio, en general es un problema generado por
el uso de la casa y practicas comunes de calefaccion y de ventilacién
poco adecuadas. Para eliminar o disminuir este problema le
recomendamos que tenga especial cuidado con el tipo de calefaccion
que utilice en la casa (la calefaccién a parafina o a gas aumenta
la humedad), secar de inmediato muros que amanezcan mojados
y, lo mas importante, ventilar correctamente como se explica a
continuacion.



Ventilacién

Es fundamental ventilar diariamente en forma prolongada. No sélo para evitar todo
tipo de olores, sino principalmente, para mantener seca su casa y evacuar adecuadamente
los gases que se generan al interior del inmueble. Separe muebles y cortinas de
muros frios mientras ventila para favorecer el secado de éstos. El sol de la mafiana
es muy beneficioso, ya que los rayos ultravioleta ayudan a evitar la aparicién de
bacterias que forman los hongos. Esto, junto a una calefaccién seca, es el mejor
modo de evitar la humedad interior de su casa, permitiendo que rapidamente se
sequen los muros y vidrios, se evite la condensacién y los hongos que pueden
desarrollarse en ambientes himedos y oscuros.

Aparte de la ventilacion controlada que usted debe dar a su casa, existe una ventilacion
forzada. Su inmueble ha sido disefiado de acuerdo a las normas vigentes para
evacuacion de gases y olores, pero para que esto funcione correctamente, es importante
que no obstruya los ductos de salida, y que no cierre herméticamente ningun sistema
de evacuacion de gases.

Aparicion de fisuras

Los materiales de su vivienda se activan con los cambios de temperatura, humedad
0 movimientos sismicos. Una de las formas en que estos fendmenos se manifiestan
son las fisuras, las que suelen aparecer en las casas y se califican de normales cuando
son producto de la retraccion del fraguado en el hormigdn, movimientos sismicos,
cambios de volumen (temperatura, humedad), y afectan generalmente a uniones
entre planchas y elementos de distintos materiales, cielos, uniones de elementos
de madera como marcos de puerta, etc. La aparicién de estas fisuras no deben
preocuparlo, porque esté previsto que ocurran. En ocasiones se proyectan canterias
que esconden estas fisuras. También es bastante frecuente que las estructuras de
madera y aluminio sufran pequefias dilataciones y contracciones con los cambios
de temperatura; es normal que durante el dia o la noche crujan y con el tiempo se
produzcan separaciones en la pintura de sus uniones. En las losas radiantes es comin
su aparicién cuando se enciende la calefaccion en invierno. Usted puede ocultarlas
haciendo la mantancién periédica recomendada. Ver mantencién de sellos y pinturas
de este manual.






[V. SERVICIOS DE

USO BASICO

Es de suma importancia conocer muy bien la ubicacién exacta y funcionamiento
de Ilaves de paso de agua, gas, calefaccién y tableros generales de electricidad,
de modo que cuando se produzca un problema relacionado con alguna de estas
instalaciones, sepa como actuar.

Calefaccion por piso radiante*

Si su casa cuenta con un sistema de calefaccién por piso radiante, éste consiste
en una serie de serpentines colocados en el piso, por donde circula agua a una
temperatura entre 50°y 60° C, la que es calentada por una caldera.
La calefaccion es controlada con su termostato ambiente, el que es recomendable
mantenerlo entre 18°y 20° C como maximo en época de invierno.

Recuerde que este sistema no funciona igual que una estufa, para su puesta en
marcha (el primer encendido del afio) el sistema demora aproximadamente
12 hrs. en alcanzar la temperatura solicitada en el termostato, pero una vez
alcanzada, este funcionara sélo por breves espacios de tiempo en el dia, es decir,
encenderé so6lo cuando la temperatura baje aproximadamente 1.5° C por debajo
de lo solicitado, por lo que le tomaré poco tiempo subir ese diferencial nuevamente;
con esto, usted asegurard un ambiente a temperatura constante durante
las 24 hrs. del dia. En consecuencia, el consumo solamente correra por lapsos
de tiempo menores en distintas horas del dia para mantener la temperatura
deseada. Recuerde que s6lo debe apagar el sistema (on/off en el termostato)
mientras ventila su casa, para que éste no trabaje innecesariamente y encenderlo
nuevamente cuando cierre las ventanas.

El sistema de calefaccién estd compuesto por tuberias de polietileno de alta
densidad (PEX) embutidos en la losa de piso de su casa, en dormitorios, living,
comedor, bafios y pasillos. Se recomienda no perforar la losa de cielo mas de
2 cms. para evitar posibles roturas en las tuberias de calefaccion.

En caso de producirse una filtracién en el sistema de calefaccion, se deben cerrar
las llaves de paso de entrada y la de salida de agua de calefaccién en la caldera
y luego solicitar la reparacion al Servicio Técnico respectivo. Ver datos del servicio
técnico y garantias de la caldera.

* Equipamiento varia seglin proyectos.



En los closets, pasillos o dormitorios se encuentra un Manifold, que controla a
través de llaves de paso los diferentes circuitos que conforman el sistema de
calefaccion de la casa. El accionar de estas llaves deberd efectuarla solamente
el personal técnico de la Empresa de Calefaccion durante el periodo de puesta
en marcha y regulacién del sistema para equilibrar la temperatura de los diferentes
recintos, si usted lo solicita. Se debe tener presente que el sistema de calefaccion
se entrega con una regulacion basica y es probable que deban efectuarse
regulaciones finas después de haber puesto en servicio el sistema de forma
continua, en la primera temporada de calefaccién. Se recomienda no mover las
Ilaves de paso y controlar la temperatura s6lo con el termostato ubicado en el
interior de la casa. Recuerde que este sistema mantiene agua estanca en sus
circuitos, la que inevitablemente genera sedimentos que pueden obstruir la
caldera, de un invierno a otro.

Es responsabilidad del propietario contratar los servicios de mantenciones
periédicas y preventivas a la caldera, para evitar su deterioro prematuro y
mantencion de las garantias, especialmente antes de su puesta en marcha cada

invierno.

Calefaccidn por radiadores*

Los radiadores modernos estan concebidos para economizar espacio y para que
resulten mas atractivos. Las caracteristicas de funcionamiento son practicamente
iguales a las del piso radiante recién descritas; la Unica diferencia es que el
serpentin en algunos tramos queda a la vista a través del radiador. Estos sistemas
de calefaccion que hacen circular agua caliente presurizada por un serpentin,
requieren de un cambio periédico de esta agua para evitar la sedimentacién de
particulas, que podrian tapar los filtros de la caldera. Cambiar esta agua es parte
de la mantencién que debe solicitar a lo menos una vez al afio con un especialista.

Calefaccion por calefactor a gas

El calefactor esta pensado para brindar una conformidad absoluta, es por ello
que usted debe tener en cuenta lo siguiente:

Si es de tiro forzado, éste cuenta con una camara de ventilaciéon que traspasa
el muro hacia el exterior, el cual no se puede sellar o tapar, ya que si esto ocurre,
podria ocasionar graves dafios a la casa.

* Equipamiento varia seglin proyectos.



Mantener descubiertas las ventilaciones que se encuentran en puertas, ventanas
0 muros que se dejen por motivo de este calefactor, dado que son de uso obligatorio
y tienen la finalidad de proteger a su familia.

El buen funcionamiento se vera afectado siempre que no respeten o sigan las
instrucciones de uso proporcionadas por el fabricante y expuestas en la parte
frontal del calefactor.

Instalacién eléctrica

Su casa cuenta con varios circuitos independientes, debidamente indicados en
el tablero eléctrico, los cuales estan protegidos a través de protecciones
automaticas y diferenciales. Todos los circuitos de enchufes cuentan con protector
diferencial. Este opera desconectando el circuito, en caso del mas minimo
contacto, de una persona con un artefacto, enchufe o cable energizado. Este
protector actuara también en el caso de conectarse artefactos que se encuentren
defectuosos y presenten pérdidas o fugas de corriente a tierra, por lo cual, en
caso de corte o falla, revise cuidadosamente los artefactos que tenga conectados
a lared, desconectando los que puedan presentar fallas. Haga revisar los artefactos
que le merezcan dudas en el servicio técnico correspondiente. Recuerde que si
un “automatico opera”, es normalmente porque existe un sobre consumo, se ha
producido un corto circuito o existe algiin aparato con alguna falla interna.
Es importante que se respete el uso de los enchufes, de acuerdo a las diferentes
capacidades, especialmente en el caso de artefactos que gastan mas energia,
como las lavadoras de ropa, planchas, estufas, etc. Cuando requiera conectar
alglin aparato que demande un mayor consumo, le sugerimos que utilice los
enchufes instalados en la cocina o los especialmente dispuestos para conexién
de lavadoras, secadoras, etc.

Evite el uso de extensiones y derivaciones multiples tipo “triple”. Le recordamos
que la mayoria de las fallas eléctricas se producen por accesorios como éstos,
en mal estado.

Al enchufar y desenchufar aparatos, le recordamos no tirar del cordén o cable
del mismo, sino manipular el elemento desde el enchufe hembra correspondiente,
ya que inevitablemente con el mal uso y el tiempo los contactos se sueltan y esto
deteriora la calidad de la unién, provocando calentamientos o derretimientos de
los plasticos. Aseglrese de que sus médulos estén siempre en buenas condiciones,
de lo contrario reemplacelos. A modo de mantencién, es preciso realizar
inspecciones visuales y apriete de contactos. No deje pasar un tiempo superior
a 2 afios sin realizar una mantencion, idealmente con un técnico del ramo. Recuerde
que en su casa es posible que existan enchufes comandados, los que se activan
a través de un interruptor.



Para evitar dafios en los circuitos eléctricos de su casa, es importante considerar
que en la eventual instalacion de accesorios que requieran la perforacion del
cielo no debe perforar mas de 2 cm; esto para evitar romper las canalizaciones
de algln circuito eléctrico o un serpentin de calefaccion.

NOTA: Para cualquier tipo de excavacion, debe consultar primero los planos de
construccion proporcionados por la municipalidad.

Los cables de distribucién eléctrica se encuentran enterrados en su antejardin.
Estos se encuentran protegidos con una capa de arena y ladrillos fiscales en toda
su extensién a una profundidad promedio de 55 cm, proporcionando una mayor
seguridad para ellos.

Podemos afirmar que la instalacion eléctrica de su casa esta ejecutada siguiendo
los mas altos estandares a nivel nacional. Su ejecucién esta en manos de
instaladores autorizados y su revision corresponde a personal técnico de nuestra
empresa, con una amplia experiencia. No obstante lo anterior, debe siempre
tener presente que la instalacion eléctrica debe ser utilizada en forma racional.

Instalacidn sanitaria

Tenga presente que para realizar alguna reparacion o corte parcial del suministro
de agua, usted cuenta con Ilaves de paso. Todo el circuito cuenta con un sistema
de llaves de paso que controlan el flujo del agua. Cada casa cuenta con medidores
independientes que controlan el consumo de agua. Al salir, aseglrese que sus
Ilaves de artefactos estén cerradas, si sale por tiempo prolongado deje también
la Ilave de corte general cerrada; es importante que conozca su ubicacion.

Alcantarillado

El sistema de alcantarillado ha sido disefiado de acuerdo a las normas vigentes.
Es muy importante hacer mantenciones periédicas de sifones de lavamanos,
tinas y lavaplatos para eliminar todo tipo de elementos acumulados que van
obstruyendo la circulacion del desagie. El sistema esta disefiado sélo para la
evacuacion de liquidos y s6lidos disgregables en agua, evite la eliminacion de
elementos que puedan obstruir los desaglies produciendo tapones
(restos de comida, papeles en exceso, etc.). Recuerde que las camaras de
alcantarillado al interior de su terreno son puntos de registros que permiten hacer
mantenciones, no es recomendable dejarlas tapadas con jardines, terrazas o
estacionamientos; en este caso contemple una doble tapa que permita su acceso
en caso de obstrucciones.



Instalacion de gas

Su casa esta provista de Gas Natural o Gas de Ciudad, cualquier trabajo de
mantencion o reparacién de los artefactos a gas debe ser realizado por personal
especializado. Estas instalaciones y los artefactos asociados a ella, tienen exigencias
de ventilacién que deben ser respetadas para la seguridad de su familia; mantenga
siempre despejadas las ventilaciones y celosias dispuestas para este fin.

Extraccidon de aire de bafios*

Todos los bafios ciegos cuentan con un sistema de extraccién de aire eléctrico
activado por un interruptor independiente. Es importante mantener los extractores
encendidos mientras se ducha, para dar una mayor vida Util a las pinturas.

Instalacion de teléfonoy TV cable*

Es posible que su casa tenga instalada una canalizacién para linea de teléfono y
television por cable. Para su funcionamiento debe contactarse con los proveedores
de estos servicios.

Instalaciéon de citéfonos

En el caso de los condominios, su casa cuenta con un citéfono el cual se comunica
con porteria.

Otras recomendaciones

Una caracteristica muy importante a considerar: los pastelones y veredas con los
cuales fue construida su entrada de vehiculo doméstico, son aptos para automéviles
de poco peso, no asi para vehiculos de carga pesada (camiones de todos los tipos,
camionetas cargadas). El ignorar esta recomendacion podria causar grandes dafios
en el sector antes mencionado.

A partir de la fecha de entrega de su propiedad usted debe hacerse cargo del riego
y mantencién del jardin que esta en el acceso de su casa.

* Equipamiento varia seglin proyectos.



Muros de contencidn*

Es posible que exista algin muro de contencién en su casa (ubicado
generalmente en la parte posterior), el que esta disefiado para absorber las

diferencias de nivel de terreno entre un sitio y otro.

En términos estructurales, estan disefiados para sostener las cargas y empujes

del terreno colindante, tal como se muestra a continuacién:

La zona marcada con el ndmero (1) es un sector de gran importancia, por lo
cual es necesario no desarrollar excavaciones que puedan debilitar el terreno

y actuar en perjuicio del normal funcionamiento del muro.

Otro aspecto importante son las barbacanas (2), que corresponden a
perforaciones, las cuales son desaglies construidos aproximadamente a
50 cm del nivel del suelo, que sirven para liberar presiones del terreno aledafio

producidas por las aguas lluvias. Por lo cual, no se deben tapar.

* Equipamiento varia seglin proyectos.



Rebaje de terreno

Los terrenos de las casas se entregan desmalezados y con pendientes predeterminadas
que aseguran el escurrimiento superficial de las aguas lluvia hacia los puntos de
salida. Es importante que a la hora de disefar su jardin se asegure con su jardinero
que estas pendientes se mantendran, para evitar inundaciones o que el agua de
su jardin, incluso por riego, se traspase hacia sus vecinos. Es importante tener
presente que el rebaje de terreno no debe ser excesivo a la hora de construir el
jardin ya que puede perder pendiente y dejar expuestas las bases de los cierros

de placas perimetrales que separan su terreno con el del vecino.






V. RECOMENDACIONES DE

MANTENCION
DE SU CASA

Datos de limpieza

En pisos y muros cerdmicos, se recomienda usar solamente un pafio con agua y
detergentes; en ningln caso use acidos ni elementos abrasivos. Tenga especial
cuidado con el fragiie que sella el espacio que queda entre las palmetas de ceramica;
si usa elementos abrasivos es posible que éste se pierda, si es asi debe reponerlo.

Los muebles de cocina y bafio se limpian con un pafio himedo con detergente liquido
no abrasivo y luego se enjuagan con un pafio limpio y seco.

Para la limpieza de los vanitorios de marmol y artefactos sanitarios en general, usar
detergente liquido no abrasivo. Los sellos de silicona, que sellan la unién de estos
elementos, deben ser renovados periédicamente o cada vez que se pierdan, su
ausencia permite el paso del agua y esta puede dafiar seriamente muebles de
melamina principalmente.

Puertas y ventanas

Recomendamos cerrar las ventanas y puertas de aluminio en forma suave, revisar y
ajustar periédicamente el funcionamiento de los pestillos y cierres ya que son los
elementos que mas sufren con el uso y el maltrato.

Es importante no golpear las puertas al cerrarlas ya que éstas se deterioran o dafian
el elemento de donde estan afianzadas.

Para su limpieza sélo use agua y detergentes neutros. Nunca use productos abrasivos
0 acidos que dafiarian la superficie anodizada del aluminio o los burletes de goma.

Mantenga los rieles de corredera libres de suciedad, especialmente de restos de
arena o tierra que hayan sido transportados en los zapatos, para evitar dafios en las
ruedas de las correderas. De preferencia aplique un aspirado o un barrido con
escobilla de cerdas blandas.

Los ventanales corren por el riel con ruedas de plastico de alta densidad, las que
con el uso se van desgastando, disminuyendo su didametro, esta disminucién hace
bajar el ventanal haciendo que el cierro con el marco no coincidan; cuando esto
ocurra, debe reemplazar estas ruedas con un instalador del area.



Puertas de madera

Las puertas de madera estan, en general, instaladas con bisagras metélicas o
carros de corredera que no requieren mantencion, salvo ocasionalmente lubricacion.

Cuando una puerta de madera presenta dificultad para cerrar, es necesario analizar
si el problema se debe a la humedad ambiente 0 a que esta descolgada de las
bisagras. Ante la existencia de una considerable humedad ambiental asociada
a una escasa ventilacién, es probable que la madera se hinche y las puertas se
aprieten. En este caso no es conveniente ningln tipo de rebaje o recorrer con
cepillo, ya que las puertas, una vez que esta humedad desaparezca, con una
mejor ventilacion (primavera-verano), volveran a su estado normal.

Las puertas barnizadas deben limpiarse con un pafio seco.

En la limpieza de las manillas de las puertas sélo usar un pafio himedo; no usar
ningun detergente abrasivo o solvente. No usar pulidores de metales.

Artefactos de cocina*
Si su cocina esta equipada con los siguientes artefactos:
B CAMPANA DE EXTRACCION
B HORNO ELECTRICO
B COCINA ENCIMERA (PUEDE SER ELECTRICA O A GAS)
B |AVAPLATOS

Siga las instrucciones de mantencion de los fabricantes. Recuerde que estos
artefactos cuentan con garantia del fabricante por un afio, la que puede hacer
valida en este periodo directamente con el fabricante, de presentar algln
inconveniente.

Campana de Cocina

La campana de cocina cuenta con un filtro de carbén, que estd pensado para
eliminar olores y absorber grasas, pero éste tendra una vida Gtil que dependera
directamente del uso que se le de a la cocina. Es recomendable cambiarlo por
lo menos una vez al afio y lo podra encontrar en todas las tiendas de la marca 'y
distribuidores.

* Equipamiento varia seglin proyectos.



Artefactos sanitarios

Es importante instruir al grupo familiar de no botar ningln elemento u
objeto que pueda obstruir los desagiies de los WC, lavatorios, etc.

Los nuevos sanitarios estan hechos para ahorrar consumo de agua; la capacidad
de los estanques se ha reducido de 15 Lts. que se usaba antiguamente a cerca
de 8 Lts. hoy en dia.

Este hecho Ileva a que el arrastre de s6lidos sea un proceso en el cual el usuario
debe tener especial cuidado, no arrojando grandes cantidades de papel higiénico
al bafio, ni ningln otro tipo de papel ni objeto a la taza del WC; es recomendable
mantener presionada la perilla o botdn que activa el mecanismo de descarga
hasta que el estanque haya liberado toda su capacidad en la taza. Las partes y
elementos de goma del fiting del estanque se endurecen dependiendo del pH del
agua, provocando que corra agua constante hacia el WC. En este caso es
recomendable su reemplazo.

Debe revisar periédicamente, las conexiones de las cafierias a los artefactos. Si
detecta filtraciones de agua, hagalas revisar de inmediato. Cada recinto tiene su
propia llave de paso para el agua. Si sale por largo tiempo deje cerradas las llaves
de paso.

No es recomendable introducir desinfectantes directamente en el estanque, su
pH puede producir que las gomas de los fiting se deterioren y filtren hacia la
taza, haciendo que el agua corra permanentemente.

Griferia

La griferia estd expuesta al uso diario, por lo tanto, es necesario una adecuada
mantencion de aseo para evitar el deterioro de su capa protectora exterior y
asegurar su duracion.

Se sugiere no aplicar esfuerzos excesivos a las llaves, debido a que
puede provocar una filtracién en la unién de la llave con la cafieria.

Lavamanos, vanitorios y lavaplatos

Para evitar la obstruccion del desagile, limpie periédicamente todos los sifones
de lavaplatos y lavatorios, evitando botar en ellos cualquier tipo de sélidos, grasas
0 aceites.



Filtraciones producidas por artefactos
sanitarios y mantencién de sellos

Todas las tinas, lavamanos, lavaplatos y cubiertas de muebles en general, tienen

un sello de silicona al unirse con otro elemento, generando una junta elastica

entre ellos. Los sellos son frecuentemente dafiados con el aseo diario y el uso

excesivo de abrasivos, iniciandose una infiltracién permanente de humedad hacia

el interior de los muebles o muros, ocasionando olores a humedad y deterioro

progresivo, principalmente a los muebles de madera. Se recomienda tener cuidado

de no dafiar los sellos al hacer la limpieza para que esto no ocurra y, ademas,

efectuar revisiones periédicas que permitan evitar los dafios producidos por la

falta de este sello, el cual debe reponerse, en lo posible, una vez al afio.

Banos
|

CUBIERTAS DE MARMOL Y/O MOSAICO: La limpieza de estas
cubiertas debe realizarse también por medio de un jabdn neutro,
para no producir deterioro. Cuide de no dejar directamente
sobre las cubiertas de marmol por mucho tiempo jabones duros
o derrames de liquidos, ya que el marmol es una piedra porosa
que podria absorberlos.

CERAMICAS: Estas no requieren mantencién especial, sélo un
aseo con pafio himedo.

FRAGUES: Es normal que se produzcan ligeras separaciones
en el fragle entre baldosas. El fraglie es s6lo para fines
decorativos, no sostiene las ceramicas. Las fisuras en el fraglie
se pueden rellenar usando fraglie comprado en ferreterias o
tiendas especializadas. Siga las instrucciones del envase. Es
posible que el fraglie nuevo quede de distinto color o tono al
antiguo.

Si el fraglie se pone amarillento o se mancha, limpielo con una
escobilla de fibra fina y una lavaza con detergente suave. No
utilice detergentes o limpiadores de color, ya que los fragiies
se tifien facilmente deteriorando su aspecto.



B SALTADURAS O TRIZADURAS: La ceramica es un material
fragil, que sometida a golpes provocados por objetos pesados
(caida de ollas, botellas, cubiertos y herramientas) se puede
saltar o trizar.

Si va a trabajar con herramientas u otros objetos pesados,
proteja la superficie con un material que amortigiie los golpes.

B HONGOS: En recintos que no sean ventilados adecuadamente
es posible que aparezcan hongos en el fragiie. Ventile diariamente
recintos como bafios y cocinas, si aln asi aparecen hongos en
los fraglies, utilice un pafio con una solucién de cloro en agua
muy suave para no deteriorar la ceramica, y luego enjuague
con abundante agua.

B ESPEJOS: Para limpiar espejos use liquido limpiavidrios, que
puede adquirir en la mayoria de los supermercados. Evite
limpiadores acidos y la salpicadura de agua bajo el espejo, ya
que pueden hacer que el plateado se deteriore. Tenga cuidado
de que no caiga limpiavidrios sobre los artefactos sanitarios,
pues algunas férmulas deterioran el acabado. Si va a agregar
iluminacién adicional a los recintos con espejos, no instale las
luminarias muy cerca de éstos. Un recalentamiento brusco
puede trizar el espejo.

B SELLOS DE SILICONA: Tanto en bafios como en cocinas,
encontrara una junta elastica para sellar la unién de elementos
y encuentros de materiales. Esta junta debe ser observada
periédicamente (minimo una vez al afio) a objeto de renovarse
cuando se corte o desgaste por el aseo. La no preocupacion y
renovacion de este sello puede ocasionar dafios importantes
en sus muebles y filtraciones.

Como mantencién rutinaria, revise el estado de los sellos y
haga las reparaciones o cambios necesarios. En las ferreterias
encontrard compuestos para el sellado y pistolas dispensadoras.
Lea cuidadosamente las instrucciones del fabricante, para
asegurarse de seleccionar el material apropiado para cada uso.
Antes de aplicar el nuevo sello, retire los sellos sueltos y
dafiados. Preoclpese que el area a sellar esté limpia y seca.
Mantenga seca el area reparada algunas horas.



Compuesto de latex o acrilicos

Los compuestos de latex o acrilicos para el sellado son apropiados para areas que
requieren pintura, como por ejemplo, en la unién de molduras de madera a muros
pintados, pero no para zonas hiimedas.

Compuesto de silicona o masillas de
poliuretano

Los compuestos para el sellado que contienen silicona o masilla de poliuretano
son apropiados para sellar zonas himedas, pero no aceptan pintura. Prefiera los
que tengan incorporado un fungicida, para evitar la aparicién de hongos.

Alfombra

Evite la acumulacion de polvo o tierra aspirando diariamente. Remueva las manchas
inmediatamente o en cuanto sea posible. Es probable que al arrastrar muebles o
al engancharse en los zapatos, se deshilache alguna hebra; no la corte y péguela
con adhesivo de contacto transparente. Es recomendable hacer una limpieza
profesional cada 6 meses.

Piso Flotante

Este tipo de pisos no requiere de encerado, en caso de requerir de una limpieza
profunda, sélo ocupe productos especialmente disefiados para este tipo de pisos.

Utilice para el aseo diario sélo pafios secos, para retirar el polvo y la mugre; para
un aseo mas profundo utilice pafios himedos, sin agua residual.

Tenga precaucién con los maceteros de interior y con el derrame accidental de
algun liquido, ya que el principal deterioro de estos pisos es a causa del contacto
con productos liquidos. En caso de derrame, séquelo de inmediato. En lo posible
proteja con alfombra o felpa las patas de las sillas y muebles que eventualmente
se tengan que arrastrar, para evitar rayarlo, use siempre un limpia pies en el acceso
para no acarrear piedrecillas en los zapatos que lo puedan dafar.



Pinturas

Para empezar este punto, es necesario aclarar que tanto Pinturas como Barnices,
no cumplen solamente una funcioén estética, sino que mas importante adn, prolongan
la vida til de los materiales.

Las pinturas que se aplican a cielos, puertas, paredes, son de primera calidad y
poseen las caracteristicas necesarias para soportar las condiciones para las que
fueron disefiadas, sin embargo, todas las pinturas tienen una duracién definida y
que depende del uso de la vivienda y de su mantencion.

En general, debe considerar que las distintas superficies deben volver a pintarse
periédicamente, ya que por los efectos del tiempo, del sol y especialmente de la
humedad las pinturas se desgastan, pierden colorido y brillo, e incluso pueden
llegar a desprenderse. Es necesario entonces, si se quiere mantener en perfecto
estado las superficies pintadas, que éstas se sometan al siguiente proceso de
mantencion:

B MADERAS NATURALES: Las puertas y guardapolvos de su casa
estan revestidas en maderas naturales, que han sido finamente
terminadas con lacas de primera calidad en un proceso industrial
aplicado en fabrica. La calidad de estos barnices aseguran una
vida util prolongada de las superficies, en condiciones normales
de uso (humedad baja, cuidado de no dafiar la capa superficial
por golpes o abrasion). Limpie las superficies con un pafio
suave ligeramente humedo. Evite el uso de detergentes,
desengrasantes o lustramuebles que pueden opacar la superficie
barnizada. De requerirse reparacién o rebarnizado, solicite la
aplicacién a personas con experiencia, utilizando lacas a la
piroxilina aplicadas con mufiequilla, siguiendo los procedimientos
de trabajo, seguridad y ventilacién necesarios para este tipo
de aplicaciones.



PUERTAS MARCOS Y GUARDAPOLVOS DE COLOR: Dar un
lijado suave y pintar con Oleo semi-brillo.

CIELOS DE ZONAS HUMEDAS COMO BANOS Y COCINA:
Repintar cada 1 a 2 afios, utilizando productos del tipo Esmalte
“Satinado” al agua, previa limpieza de las superficies, de polvo
y grasa, antes de aplicar la pintura. En caso de estar
descascarado, lijar, empastar, volver a lijar y luego pintar.

EN CIELOS DE RECINTOS Y DORMITORIOS 1°, 2°Y 3° PISO:
Repasar cada dos afios con Latex.

MUROS EXTERIORES DE LA CASA: Repasar con latex
respetando el color original de la vivienda.

PINTURAS REJAS: Se debe hacer una mantencién al menos
cada 2 afios, dando un lijado suave, luego una mano de
anticorrosivo, para finalizar con el esmalte de terminacion.



Papel mural

Para mantener en buenas condiciones el papel mural vinilico, mantenga una
pequefa distancia con los muebles adosados al muro, de modo que no deterioren
el empapelado. Si se suelta cualquier esquina o unién, péguela de inmediato con
pegamento para papel mural. No se apoye ni apoye objetos en el muro, ya que el
papel con el tiempo se puede pelar. Tenga especial cuidado en el vano de la
ventana, por una inadecuada mantencién de la ventana, puede que se deteriore
el papel, por filtraciéon de lluvias o condensacion (ver el item Humedad).

Su aseo se debe efectuar con la espuma que genera un jabén neutro en una
esponja, es decir en seco, si la mancha fuese dificil de eliminar se puede ayudar
con un cepillo (dental de cerdas suaves). Después de este lavado asegurarse de
secar bien la superficie, idealmente con papel absorbente.

Tabiques interiores

Los tabiques interiores de las zonas secas y hlimedas, son de planchas de yeso-
cartén. Al colgar cuadros, se recomienda el uso de fijaciones especiales para éstos
(tarugos paloma).






Esperamos que este manual que hemos
preparado para usted sea de utilidad para
prolongar la vida Gtil de su propiedad.
Recuerde que la mayoria de las soluciones
rapidas, a potenciales problemas, se
encuentran en este manual y en muchos
casos, son faciles de implementar, por lo que
le sugerimos conservarlo, por lo menos hasta
que expiren todas las garantias ofrecidas.
Ante cualquier eventualidad o si desea
informarse mas profundamente de cualquier
punto de este manual, no dude en contactarse
con nuestro Servicio de Post-Venta PAZ al

e-mail: postventa@pazcorp.cl o en www.paz.cl
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